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BAO CAO
PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH
(Xay dung dy thiao Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phii ban hanh
Danh muc sdn phdm, hang héa, dich vu phai ding ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung)

B§ Cong Thuong kinh bao cédo dénh gia tdc dong clia chinh sach trong xay
dung dy thao Quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Danh myc san

pham, hang hoéa, dich vu phai ding ky hop dong theo mAu, didu kién giao dich
chung (Quyét dinh) nhu sau:

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. Boi canh x4y dyng chinh sich

Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ban hanh ngay 17 thang 11 nim
2010 va c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nidm 2011. Trong d6, viéc ban
hanh Danh myc hang hda, dich vu phai dang ky HDTM, PKGDC di duge quy
dinh tai khodn 1 Diéu 19 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim nim 2010
va Thi tuéng Chinh phi di ky cdc Quyét dinh sé 02/2012/QD-TTg ngay 13
thdng 01 nim 2012; Quyét dinh sb 35/2015/QP-TTg ngdy 20 thang 8 nim 2015;
Quyét dinh s6 38/2018/QD-TTg ngdy 05 thang 9 nim 2018 va Quyét dinh s6
25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8 ndm 2019 (sau diy goi chung 1a Quyét dinh s6
02 va cac Quyét dinh sira d6i, bd sung) ban hanh Danh muc nay.

Trai qua gén 12 nim thyc thi, viée kiém soat hop ddng theo mau, diéu kién
giao dlch chung (HDTM DKGDC) theo Danh myc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 02 va cac Quyét dinh sira dm b sung da gop phan thay d6i manh ms,
dong thoi kién tao cac khuén kho nén tang co ban viing chic dé tao dung su phat
trién cta cong tac bao vé quyén loi ngudi tleu diing tai Viét Nam, nhim dam bao

su cong bang trong glao dich déan sy glua t6 chirc, ca nhan kinh doanh va nguoi
tidu dung va giam thiéu nhiéu tr anh chip trén thuc té.

L“Pidu 19. Kiém sost hop ddng theo min, didu kién giao dich chung

1. Té chite, cd nhdn kinh doanh hang hod, dich vu thupc Danh muc hang héa, dich vy thiét yéu
do. Thi tudng Chinh phit ban hanh phdi dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
Vvdi co quan quan 1y nha nude cé thim quyén vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding.”
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Tuy nhién, tinh hinh phét trién thuwong mai dién tix va kinh té s& & Viét
Nam hién nay d& lam thay d6i didu kién kinh té - x& hoi vé nhu cu bao vé quyén
loi ngum tiéu dung so véi thoi ky ban hanh Quyét dinh s6 02 va cdc Quyét dinh
stra doi, bd sung. Theo théng k& cia Bo Cong Thuong, thuong mai dlen tor ndm
2022 tiép tuc 12 mot trong nhitng diém sdng trong phét trién kinh té s6, véi toc do
tang trudng cao dat 20% va doanh thu thuong mai dién tir ban 16 (B2C) dat 16,4
ty USD, chiém 7,5% t6ng doanh thu ban 18 hang hoa, dich vu tiéu ding ctia ca
nuée. $6 lugng ngudi tidu ding mua sdm? tryc tuyén (Lrorc tinh) ndm 2021 dat
54,6 tri¢u ngudi; nam 2022 dat 57 triéu ngudi; du bao con so nay sé tang 1én 59-
62 triéu ngudi trong nam 2023. V& lya chon phucmg thirc mua sam 48% nguoi
tleu dung uu tién lya chon’ phu’orng thirc mua sam qua mang; 15% lya chon mua
sim truyén thong va 37% khong co su u’u tién lya chon. Ngoal ra, 93% nguoi tiéu
dung mua sam tryc tuyén lya chon s& tlep tuc duy tri mua sdm qua mang trong
tuong lai. V& cac kénh mua sém tryc tuyén, 70% nguoi tiéu dung lua chon mua
sam qua website thuong mai dién tir; 63% ngudi tiéu dung lya chon mua sém qua

cac g dung mua hang trén thiét bi di dong; va 65% mua sém qua didn dan
mang x& hdi.

Nhu vdy, thuong mai dién tir Viét Nam hién dang duy tri & mic do ting
trudng cao, dd va dang trd thanh kénh mua sﬁm hién dai, quan trong va thudng
xuyen clla nguoi t1eu ding bén canh kénh mua sim truyén théng nhiéu nim qua.
Véi tde do phaét tridn vuot bac, thi truong thuong mai di¢n t&r Viét Nam da mang
lai nhidu lgi ich cho cong dong, x& hoi, dic biét 14 lgi ich cho doanh nghiép va
ngudi tiéu diing - vn 13 hai chi thé chinh trong céc giao dich mua sém tidu dung.

Tuy nhién, véi dic thu la glao dich mua sam truc tuyen/tren khong gian
mang, nguoi tiéu dung khong dugc tlep xuc truc tlep va kiém tra chit lugng san
phdm (cho dén khi da ddng v giao két hop ddng/ddng v glao dich), cling nhu
khong duoc thuc sy tham gia vao qué trinh soan thdo cic mau hop dong, diéu
khoan giao két ma hoan toan do doanh nghiép don phmmg soan thao, ap dung
voi nguo'l tiéu dung Trong khl do, vé hmh thiic giao két dbi voi nguoi tidu dung
trén nén tang s0, ddc biét Ia nén tang s trung gian quy md 16n hodc rét 16n, t6
chirc thiét 14p, van hanh nen tang s6 ndy (chu quan nén tang 50) déu soan thao va

ban hanh cac diéu khoan 6n dinh duéi dang PKGDC dé ap dung vdi nguoi tiéu
ding,.

Vi vy, dudi goc do bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, bén canh nhleu loi
ich thiét thyc, mua sém trong giao dich thuong mai dién tit ciing tiém 4n nhiing
rGi ro nhu: van nan hang gia, hang nhéi, nguy co bj 1§ thong tin ca nhén, tranh
chip phat sinh tir nhiing giao két tiéu dung khong r6 rang, thdm chi mang tinh ap
ddt, co 101 cho doanh nghiép, hay hanh vi khéc ctia doanh nghiép gay thiét hai, vi
pham quyén loi cia ngudi tidu dung.

2 Trong Béo cdo ndy, mua sém bao gdm hoat ddng mua san phdm, hang héa, cung ting va st
dung dich 'vu noi chung.



Viéc phat sinh nhiing van dé méi néu trén dit ra yéu cAu nghién ciu, didu
chinh Danh muyc hang hoa, dich vy phai dang ky HDTM, DPKGDC nhim dép ting,
nhiém vy quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong boi canh mai.

2. Muc tiéu xay dung chinh sach

a) Thé ché héa day du, kip thoi dudng 16i, chi truong cia Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé kiém soat hgp dong theo miu, didu kién giao
dich chung, nhim ting cudng hiéu lyuc, hiéu qua ciia cong tac kiém sodt hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, gop
phan thiic déy su phat trién 6n dinh kinh t& - x& hoi cua dit nudc;

b) Bao dam su cén bang trong giao dich dén su gitta nguoi tiéu dung va to
chirc, ca nhan kinh doanh; bao vé quyen, lgi ich hgp phap cia nguoi tiéu ding
dong thoi bao dam quyen, lgi ich hgp phap cia to chie, ¢4 nhan kinh doanh chin
chinh.

c¢) Nang cao tinh thure tién, khé thi, bdo dam tinh dong b, thdng nhat cua
hé thong phap ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tuong thich véi diéu
ude quoc té c6 lién quan ma Viét Nam 1a thanh vién.

I1. PANH GIA TAC DPONG CUA CHINH SACH

Dé xay dung du thdo Quyét dinh, Bo Cong Thuong thuc hién danh gia
chinh sach “Hodan tlnen Danh myc sin phim, hang hoa, dich vu phai dang ky
hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung nham phi hop véi diéu kién
kinh t - xd hoi va nhu cau bio vé quyén lpi nguoi ticu ding trong béi cinh
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maoi’.
2.1. Xac dinh van dé bat cip
Péi véi nhom hang hoa, dich vu phai dang ky HDTM, DPKGDC thudc
Danh myc do Thi tuéng Chinh phti ban hanh, nha nuédc kiém sodt HDTM,
DKGDC duéi hinh thirc yéu cau déng ky véi co quan quan 1y nha nudce vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung c6 thim quyén va chi duoc sir dung dé giao két vai
nguoi tiéu dung khi hoan thanh nghia vu diang ky.?
Hién nay, Danh myc nay bao gdom cac nhém hang hoa, dich vu sau:*
- Cung cép dién sinh hoat;
- Cung cip nude sinh hoat;
- Truyén hinh tra tién;

- Dich vu dién thoai ¢6 dinh mit dat;

3 Khoan 1 Pidu 19 Luit BVQLNTD; Piéu 8 Nghi dinh 99/201 1/ND-CP; Khoan 1 Didu 14
Nghi dinh 99/201 I/ND-CP.

* Theo cc Quyét dinh s6 02/2012/Qb-TTg, Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg, Quyét dinh sb
38/2018/QD-TTg va Quyét dinh sb 25/2019/QD- TTg.



- Dich vu thong tin di dong mat dAt (hinh thirc thanh toan: tra sau); dich vu
thong tin di dong mat dat (hinh thirc thanh toan: tra trudce);

- Dich vu truy nhap internet;

- Vén chuyén hanh khach dudng hang khong;

- Van chuyén hanh khach duong sét;

- Mua ban can h¢ chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly khu
chung cu cung cap.

Trong 09 linh vyc néu trén, dich vu dién thoai ¢6 dinh mat dit duge dua
vao Danh muc phéi ding ky HDTM, BKGDC tr nim 2012 nhung dén nay sb
lugng ngudi tiéu dung da gidm manh (chi con chiém khoang 1,85% so véi dién
thoai di dong va chii yéu dwoe cung cap cho khéi cde co quan, t6 chite chinh
quyén, doanh nghiép)’, dan dén s6 luong doanh nghiép vién thong cung cip dich
vu ndy va so lugng giao két HDTM, DPKGDC ciing giam di dang ké. Luong hd so
nop ding ky lai cling chiém ti 18 it (chi dudi 30 hé so tiv nam 2012 téi nay), thaim
chi khong phét sinh hd so dang ky lai trong mdy nam gan ddy. Theo d6, viéc
kiém soat HDTM, DPKGDC trong linh vye nay cé thé thuc hién theo céc phuong
thirc khac (khong phai ding ky) nhu giam sat thi hanh phap luat, thanh tra, kiém
tra dé vira dam béo tinh tun thu phap luét vira giup giam baét thi tuc hanh chinh
cho t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh.

Tuy nhién, nhu bdi canh xdy dung chinh séch da néu, thuong mai dién tir
va kinh té sb phét trién d& dit ra nhu cAu mdi v& bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung. Hién nay, kénh thuong mai dién tr, dac biét 1a trén céc nén tang s6 trung,
gian quy mé 16n hodic rat 16n, co sd luong 1én nguoi tiéu dung, dugce st dung
thudng xuyén, lién tuc va cé tac dong truc tiép, lau dai toi doi séng cia nguoi
dan va hau hét déu xéc lap giao dich théng qua hinh thit HDTM, PKGDC. Trong
khi do, két qua giém sat ddi vai mot s6 doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién
tr (tlong d6 c6 t6 chire thiét 14p, van hanh nén tang b trung gian quy mo lén
hoac rat 1on) cho théy, tinh tudn thii phap luat bao vé quyén loi nguoi t1eu dung
vé HDTM, BKGDC con kha thdp, duge phan anh thong qua danh gi4 vé cac diéu
khoan cé ddu hiéu vi pham trong HDTM, DPKGDC do cic doanh nghiép nay ap
dung. Vi véy, trong trudng hop cac diéu khoan trong HDTM, PKGDC clia céc
doanh nghiép nay vi pham quy dinh ctia phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thi s& giy ra nhitng rti ro, thiét hai, thdm chi anh huéng dén quyén loi ctia 86
luong 16n nguoi tiéu dung da lua chon sir dung dich vu.

S Don vi tinh: Triéu thué bao

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
S6 thué bao dién thoai ¢6 dinh 3.65 3.20 3.12 2.39 243
S0 thué bao dién thoai di dong 126.1 123.6 122.6 127.9 124.4
S0 thué bao truy nhap Internet ¢6 dinh 14.8 16.9 19.2 dli 22,7

Nguon: B¢ Thong tin va Truyén thong




Trude bdi canh dé, Danh muc 09 nhém hang hoa, dich vu phai dang ky
HDTM, PKGDC trén day lai khong c6 linh vic thuong mai dién tir. Didu nay
dan téi nhiéu rii ro c6 thé xdy ra cho ngudi tiéu ding va xd hoi néu khong co
bién phap ngin ngira cic didu khoan vi pham phép luat va bit céng, mang tinh ap
dit trong cac HDTM, DKGDC cua cac td chire thiét lap, vén hanh nén tang so
trung gian quy md l1én hodc rat Ién 16n doi véi ngudi tidu dung tr trude khi hop
dong dugc xéac 1ap.

2.2. Muc tiéu giai quyét van dé

Xay dung Danh muc san pham, hang hoéa, dich vu phai dang ky HDTM,
PKGDC nhim ting cudng kiém sot, nang cao hiéu qua bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung trong céc giao dich véi to chiic, ¢ nhan kinh doanh trong bdi canh kinh
té - x4 hoi mai.

2.3. Giai phap dé xuat dé giai quyét vin dé

Phwong dn 1: Bo dich vu "dién thoai ¢é dinh mdt dat" va bo sung dich vu
“Nén tang s6 trung gian quy mo lén hodc rat 16n cung cip dich vu thuong mai
dién ti”® vao Danh muc hién hanh.

Phwong dan 2: Gilt nguyén Danh muc hién hanh.

2.4. Danh gia tic dong cita cac giai phap ddi véi doi twong chiu sy tic
dong trwe tiép ciia chinh sach va céc doi twong khéc c6 lién quan

Phuwong dn 1: Bo dich vu "dién thoai ¢é dinh mdt ddt" va bd sung dich vu
“Nén tang s6 trung gian quy mo Ién hodc rat on cung cap dich vu thuong mai
dién tr” vao Danh muc hién hanh.

a) Tac dong vé kinh té, xa hoi:
% Tdc dong tich cuc:

- Péi v6i Nha nude: duge trao thim quyén kiém soat chat ché hon d6i véi
HDTM, DKGDC duoc cic t6 chirc thiét lap, van hanh nén tang sb trung gian quy
mo 16n hoac rat 16n cong bd va dp dung v6i ngudi tibu ding mua sém trén cac
nén tang s6 trung gian quy mo lon hodc rat I6n, tao co 50 phap ly dé bao Ve t6t
hon quyén loi ngudi tiéu ding trong b6i canh kinh te s6 phat trién manh mé tai
Viét Nam hién tai va tuong lai. D6i vai “dién thoai cé dinh mdt dat”’, viée loai bo
dich vu nay trong Danh muc hién hanh gitp co quan quan ly nha nudc tap trung
duge ngudn lyc dé kiém qoat HDTM, PKGDC trong linh viuc méi, tiém dn nhidu
nguy co anh hudng dén quyén loi ciia ngudi tiéu ding,

- P01 vai to chire, ca nhan kinh doanh:

¢ Xac dinh pham vi phai dang ky trong linh vuc thuorng mai dién ti: 1a cac HDTM, DKGDC
(thuomg 1a PKGDC) duoe céc t6 chire thiét lap, vin hanh nLn tang sb tr ung gian quy mo lon
hodic rit 1én céng bo va dp dung véi ngudi tidu ding mua sdm trén cde nén tang s& trung gian
quy md 16n hoic rét 1én. Tén goi chinh xdc cta dich vy nay sé duogc hoan thi¢n sau, phi hop
v&i quy dinh phap ludt ¢6 hi¢u lyce tai thoi diém trinh Thi tugng Chinh phu.
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+ D01 voi céc to chire, ca nhan kinh doanh dich vu "dién thoai co dinh mcit
dar": dugce giam bdt thu tuc dang ky HDTM, BDKGDC trude khi giao két véi
nguoi tiéu dung;

+ D01 vai cde t0 chire, ca nhan kinh doanh dich vu “Nén tang s6 trung gian
quy mo 1on hodc rat 1én cung cap dich vu thuong mai dién to”:

Thit nhdt, viéc ding ky HDTM, PKGDC vé co ban khong phat sinh chi
phi va ngudn lyc ciia td chire, cé nhan kinh doanh, thé hién & viéc (i) day la thu
tuc hanh chinh khéng thu phi; (ii) B Cong ‘Thuong da cung cap dich vu cong
tryc tuyén mic d 4 (mirc do cao nhét) dé tiép nhan va xtr Iy hd so dang ky tur
nam 2019 va dugc hon 80% doanh nghiép st dung’; (iii) Bo Céng Thuong ban
hanh keém theo Thong bao két quéa xir Iy hd so 1a danh muc chi tiét cac didu khoan
khéng pht hgp quy dinh va hudng sia doi (trong truomg hop ho so khong duoc
chip nhan ding ky) dé cac doanh nghiép co co s6 va thuén lgi trong qua trinh hoan
thién hd so.

Thit hai, qua qua trinh xtr ly ho so ding ky, co quan nha nude gitp doanh
nghiép phat hién va loai bo nhitng ndi dung chua pht hop quy dinh phap luét
trong HDTM, DPKGDC.

Thit ba, viéc co quan nha nuéc chip nhén ding ky va cong b cong khai
HDTM, BKGDC cua doanh nghiép [én trang thong tin dién tr ctia co quan nha
nude s& 1a mot yéu tb gop phin ning cao uy tin ctia doanh nghiép, ciing c¢b long
tin cua nguoi tiéu dung, va qua do, gitp tang kha nang canh tranh mét cach lanh
manh cua doanh nghiép trén thi truong.

Thir tw, gitip nAng cao ¥ thire chap hanh phép lut va bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cua doanh nghi¢p. Thyec tién trién khai thu tuc ding ky tai cac linh vuc khac
cho thdy, sau qua trinh dang ky HDTM, BKGDC, cic doanh nghiép cé y thitc hon
trong viéc xdy dung nhiéu quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bé nham quan ly, diéu
hanh va hudng 161 cong tac bao vé quyén loi ciia khach hang,

Thir ndm, viée kiém soét ctia co quan nha nuéc - dung trén lap truong
khach quan - 1a mdt trong nhiing bién phap hidu qua dé mang lai sur cin bing loi
ich cho cac bén, va qua do, giam thiéu tranh chép voi nguoi tiéu dung trong qua
trinh thye hién hop dong.

- P6i voi ngudi tiéu ding;

+ Mét s6 luong 16n nguoi dan 13 ngudi tidu dung duoc hudng nhiéu loi ich
tor viéc co quan quan ly nha nude kiém soat HDTM, DKGDC cia cac to chirc

7 Toan bd quy trinh tiép nhan va xir ly hd so duge thue hién trén hé théng phan mém dién tr da
gop phan 1am minh bach héa quy trinh, tranh gdy phién ha ciing nhu tao nhidu didu kién thuén
loi cho doanh nghi¢p. Ngoai ra, doanh nghiép ding ky HDTM, DKGDC tai B¢ Cong Thuong
b thé giri ho so qua email hodic buu di¢n, khong phai dén nop truc Uep D6i voi moi phuong
thire dang ky, t6 chire, ca nhan kinh doanh dugc nhén kel qua xir ly hd so qua dudng buu dién
va trén hé théng dich vu cong trie tuyén (néu nop qua cong dich v cong triee tuyén).



thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian quy md 16n hodc rat 16n, ching han
nhu: duge ting kha ning tiép can thong tin va ndi dung hop ddng cia ngudi tiéu
ding trude khi xéc 1ap giao dich; duge giao két HDTM, PKGDC ¢6 hinh thie va
ndi dung minh bach, céng bang, phii hgp quy dinh phap luét, tir do, gilp giam
thiéu rui ro cho ngudi tiéu dung khi mua sdm hang hoa va st dung dich vu trén
mai trudng thuong mai dién ti/nén tang s6 trung gian quy mé 1én hodc rat 16n.

+ Dbi voi ngudi tidu dung st dung dich vu “dién thoai cé dinh mdit dat”:
khong co Béi 18, véi xu huéng tiéu dung dich vu dién thoai ¢b dinh giam manh
trong, may nam gan day, viée kiém soat HDTM, PKGDC déi vé6i dich vu nay co
thé duoc thyc hién bang céac phuo*ng thirc khac (khong phai dang ky) nhu giam
st thi hanh phap ludt, thanh tra, kiém tra dé vira dam bao tinh tuan thu phap luat
vira gidm bét thii tuc hanh chinh cho t6 chiic, c¢a nhan kinh doanh trong khi vén
dam bao hidu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh ciia phép luat.

% Tdc dong tiéu cuc:

- D6i v6i Nha nude:

+ Ddi voi dich vu “nén tang sé trung gian quy mé [6n hodic rat 1on cung
cé}; dich vu thwong mai dién tu’”: Tén kém thém ngué)n luc dé kiém soat HDT M,
PKGDC trong linh vie méi. Tuy nhién, mirc dd ton kém thém ngudn lyc nay du kién
khong qué 16n so véi ngudn hre dang duge huy dong dé kiém soat HDTM, PKGDC
cua 9 linh vuc hang hoda, dich vu nhu hién nay.

+ Doi vai dich vu “dién thoai co dinh mdt dat”: khong co.
- P01 voi 10 chire, ca nhan kinh doanh:

+ D01 voi to chire, ¢a nhan kinh doanh dich vu “nén tang so trung gian quy
mo lon hodc rat lon cung cap dich vu thuong mai dién tir”: phai thuc hién thém
tha tuc hanh chinh trudce khi giao dich voi nguoi tiéu ding.

+ Bai vai to chire, ca nhan kinh doanh dich vu “dién thoai cé dinh mdt dat”:
khoéng co.

- P61 v6i nguoi tiéu ding: khong co.
b) Tac dong vé thii tuc hanh chinh:

Chinh sach khong lam phat sinh tht tuc hanh chinh méi do thu tuc dang ky
HDTM, PKGDC da duoge quy dinh tir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
2010, tiép tuc dugce ké thira tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023.
Chinh sach chi thay d6i mot nhém nhé dbi tuong thue hién thi tuc, cu thé: bo
thu tuc ding ky HDTM, PKGDC cho dich vu "dién thoai ¢é dinh mdt dat" va
b sung thu tuc ding ky HDTM, DPKGDC cho dich vu “Nén tang s6 trung gian
quy mo lon hodc rat 16n cung cap dich vu thuong mai dién ta”. Vé co ban, thu
tuc ding ky HDTM, DPKGDC chi phét sinh chi phi in n va thoi gian thue hién
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thii tuc ding ky; co thé phat sinh chi phi di lai hodic hoiic cude phi chuyén phat
trong trudng hop ndp tryce tiep hodc qua duong buu dién.

¢)Teac dong vé gici: Khong co

d) Tdc ddng doi véi hé théng phdp ludt:

Viée diéu chinh Danh myc hién hanh theo phuong an nay khong tac dong
nhiéu dén hé théng phap luat. Tong sb viin ban quy pham phap luét cin ban hanh
la 01 Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phii va thay thé 04 Quyét dinh ciia Tha
tudng Chinh ph.

Phwong dan 2: Gite nguyén Danh muc hién hanh
a) Tdac dong vé kinh te, xa hoi:
% Tac dong tich cuc.

- Doi voi Nha nude: khong ton kém nguon lue dé kiém sodt HDTM, BKGDC
trong linh vuc “Nén tang so0 trung gian quy mo lon hodc rat 1on cung cap dich vu
thuong mai dién ti”.

- P01 vai to chire, ca nhan kinh doanh:

+ Dbi véi td chire, ca nhan kinh doanh dich vu “nén tang s6 trung gian quy
mé lén hodic rat lom cung cci}? dich vu thuong mai dién i céc t6 chire thiét lap,
van hanh nén tang sb trung gian quy mé 16n hodc rit 16n khong phai thuc hién
thém thu tuc hanh chinh trude khi giao dich vai nguoi tiéu ding.

+ D061 voi to chire, cd nhan kinh doanh dich vu “dién thoai co dinh mdt dat
khong co.

- D61 véi nguoi tiéu dung: khong co
% Tdc dong tiéu cuc:

- D6i véi Nha nude: khong duge trao cong cu kiém soat day du, chat chég,
v1 vay khong tang cuorng dugce hiéu qua bao vé quyen loi nguoi tiéu dung mua
sim trén cdc nén tang so trung gian quy mo 1on hodc rét [on.

- Dbi voi td chire, ¢d nhan kinh doanh:

+ T6 chirc thiét lap, van hanh nén tang sb trung gian quy mé 16n hoic rat
lon khong:, 6 sur hd tro clia co quan quan ly nha nude trong viée xem xét, gop y,
huéng din sitra dbi, hity bo cac didu khoan vi pham cac quy dinh cia phap luat vé
bao v& nguoi tiéu dung trong HDTM, DKGDC dp dung véi nguoi tiéu dung.
Pidu nay c6 thé din dén viée t6 chire thiét lap, van hanh nén tang sb trung gian
quy mé 16n hoic rat 16n soan thao, ap dung HDTM, PKGDC ¢6 céc diéu khoan
vi pham phap luét voi ngudi tiéu ding, tir d6 dan téi cac i ro va hé qua phép ly
khong mong mudn cho doanh nghiép.

+ Pbi voi dich vu “dién thoai ¢é dinh mdt dat”: tiép tuc phai thuc hién thi
tuc dang ky/dang ky lai HDTM, DKGDC trude khi giao két vai nguoi tiéu dung,.



- D6i véi ngudi tiéu ding;

+ Do khong c6 su kiém sodt ciia co quan quén ly nha nude doi vai HDTM,
DKGDC tir trude khi xac 18p giao dich (khdng c6 co ché phong ngira), ngudi tiéu
ding cé thé giao két HDTM, PKGDC VUI cac didu khoan vi pham phdp ]uat
mang tinh 4p dit, bat cong tir phia véi t6 chire thidt lap, van hanh nén tang sb

trung gian quy mo 16n hogc rat 1on. Piéu nay dan dén quyén loi ctia nhidu NgUoi

tiéu ding cd thé chua duge dam bao trude, trong va sau qué trinh giao két hop dong
voi doanh nghiép.

+ Déi voi dich vu “dién thoai c¢é dinh mdt dat”: khong co.

b) Tdc dong vé thii tuc hanh chinh:

Chinh sach khéng lam phat sinh th tuc hanh chinh mai.

¢) Tde déng doi véi hé thong phdp ludt:

Khéng c6 tac dong dbi véi hé théng phép luét do quy dinh khong thay doi.
d) Tée dong vé gidi: khong co

2.5. Kién nghi gii phaip lua chon

Sau khi phén tich, Bo Cong Thuong quyét dinh chon Phuong an 1, khong

lwa chon phuong 4n 2 vi phuong 4n 1 s gitp giai quyét duoce vin dé va mang lai
nhiéu loi ich hon.

Péi vai V1ec b sung nghia vy dang ky Hb T™, DKGDC cho nhém dbi
tuong méi 1a t6 chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb tr ung gian quy mo 16n hodc
rat 16n, céc chi phi phat sinh (in dn, thoi gian thuc hién thu tuc dang ky, di lai
hodic hodc cude phi chuyén phaf hé so) déu khong dang ké va c6 thé cit giam do
Bo Cong Thuo‘ng da cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4 (muc do cao
nhit) dé tiép nhan va xir ly hd so diing ky. Theo dé, doanh nghiép c¢6 thé thuc
hién thii tyc déng ky va nhan két qua xtr Iy hd so hoan toan trén mbi truong dién
tu.

Khi trién khai Phuong an 1, c¢in luu y dén mot sé diém sau:

+ Dam bao cung cip giai phép ding ky va nhén két qua xt ly hd so thuan
loi, tiét kiém chi phi va d& thuc hién cho doanh nghi€p trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh.

+ Pam bao co huo*ng dan cu thé, ré rang ddi v6i cac hd so khong duge
chap nhan, nhim tao didu kién thudn loi cho doanh nghiép trong viée hoan thién
ho so ding ky.

L Y KIEN THAM VAN

Bo Céng Thuong di tién hanh 14y y kién déi véi Bo céo ddnh gia tac dong
chinh sach cua dy thdo Quyet dinh trong qud trinh x4y dung, hoan thién ho so du
thao Quyét dinh, cu thé:

4

O\
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I. Ngay 16 thang 10 ndm 2023, B Céng Thuong da ban hanh Quyét dinh
50 2701/QD-BCT thanh lap T6 Soan thao Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh pha
ban hanh Danh muc sdn pham, hang héa, dich vu phai dang ky HDTM, PKGDC.

2. Ngay 24 thang 10 nam 2023, B Cong Thuong da t& chirc hop T6 Soan
thao dé xin y kién vé du thao Quyeét dinh va céc tai liéu khac trong bd ho so trinh
xay dyng Quyét dinh.

3. Ngay... thang...nam 2023, Bo Céng Thuong di déng cdc du thdo trén
trang thong tin dién tir ciia Chinh pht, cua Bo Céng Thuong dé 14y y kién cac 16
chirc, ca nhéin theo quy dinh. Dong thoi, ngay...thang...nam 2023, di c6 Cong viin
s0.../BCT-CT gui lay y kién cac Bo, nganh, co quan, t6 chirc lién quan.

4. Cing voi viée ding tai cong khai cac du thao, B6 Cong Thuong da to
chire lay y kién thdng qua mot s6 hinh thirc: ...

5. Trén co so téng hop céc v kién tham gia Bo6 Cong Thuong da tiép thu,

chinh sira ho so Quyét dinh va co Cong vin s6 .../BCT-CT ngdy ... thang ... nim
.. glii BO Tu phép xin ¥ kién tham dinh vé hd so Quyét dinh.

6. Ngay ....thang... ndm ..., B0 Tu phéap da co Béo céo s6 .../BCTD-BTP
tham dinh vé du thao Quyét dinh.

7. Trén co s nghién ctu, tiép thu, giai trinh y kién thdm dinh cta B6 Tu
phap, Bd Coéng Thuong dd hoan chinh ho so dy thao Quyét dinh dé trinh Thu
tudng Chinh pht xem xét, ban hanh.

IV. GIAM SAT VA PANH GIA

1. Co quan chiu trach nhi¢m to chire thi hanh Quyét dinh

Trach nhiém thi hanh Quyét dinh 1a trach nhiém ctia tit ca co quan, tH
chire, cd nhén co6 lién quan, cu thé:

a) Chinh phti théng nhat quan ly nha nudc v& bio vé quyén loi nguoi tidu
dung.

b) Bo Cong T huorng 14 co quan dau mdi gitip Chinh phti théng nhit quan ly

nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

¢) B9, co quan ngang B0, trong pham v1 nhiém vu, quyén han ctia minh, ¢
trach nhiém trién khai hoat dong bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc
dugc phan cong quan ly, phbi hgp voi Bé Cong Thuong thuc hién quan ly nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung,

d) Uy ban nhén dan céc cép, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,
thue hién quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding tai dia phuong.

2. Gidam sat, danh gid viéc thwe hién Quyét dinh

Quoc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hodi, Hoi dong Dén tdc, cac Uy ban
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hodi giam sat thi hanh Quyét dinh.



11

- Hoi dong nhén dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan Ban cia Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan gidm sét viéc trién khai thi hanh Quyét
dinh trong pham vi dia phuong.

- Mt trAn T quéc Viét Nam gidm st viée thuc hién Quyét dinh cta co
quan quén 1y nha nudc céc cip, td chirc, c4 nhan kinh doanh.

- Phén céng, phéi hop lién nganh dé trién khai thyc hién Quyét dinh, tap
trung ting cudng chat luong va hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra va xir ly,
kién nghi xir Iy cac hanh vi vi pham Quyét dinh.

Trén diy 12 ndi dung Bdo cdo d4nh gia tac dong cia chinh sach trong xay
dung Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Danh muc san phédm, hang
hoa, dich vu phal dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung, Bo
Cong Thuong kinh bao cao./. 2(7

Noi nhin: ,JgT BQ TRUONG
- Thi tuéng Chinh phu (dé b/c), A Ty

- Céc Phé Thii twéng Chinh phu (dé b/c);
- Vin phong Chinh phi;

- Bo Tw phap;

- Bb trudng (dé blc);

-VuPC;

- Luu: VT, CT.

Nguyén Sinh Nhit Tan
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